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Vadybiniy, technologiniy ir statistiniy kokybés valdymo metody

integravimas
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Ivadas

Gerinant elektroniniy jtaisy (EI) kokybe, visose ju
gyvavimo stadijose reikia taikyti platy spektra kokybés
valdymo metody, kurie savo esme ir principais gali buti
priskirti  skirtingoms mokslo kryptims, pavyzdZziui:
vadybos, ekonomikos, technologijos, matematinés
statistikos ir kt. Dazniausiai visi kokybés valdymo metodai
taikomi tuo pat metu, todél neiSvengiamai kyla ju
integravimo problema.

Panagrinékime kokybés valdymo metody integravima
akcinés bendrovés (AB) ,,Ekranas“, projektuojancios ir
gaminancios televizinius kineskopus bei atskirus ju
komponentus, pavyzdziu.

Siuo metu esama situacija apibendrintai biity galima
apibudinti taip:

1. Didéja rinkos spaudimas mazinti
(kineskopu, stiklo detaliy) kaing ir gerinti kokybe.

2. Didéja gaminiy nomenklatira (tipy skaicius), o
atskiry tipy — dar ir rasiy skaiCius. Be to, pleciantis
bendrovei, didé¢ja gamybos masiSkumas.

3. Trumpéja naujy gaminiy jsisavinimo trukmé
visose stadijose: rinkodara — projektavimas — gamybos
paruo§imas — sertifikavimas — pateikimas rinkai. Kartu
didéja investicijy poreikis.

4. Truksta darbuotojy numatytoms
atlikti, ir ju dar gali mazéti.

5. ISoriné aplinka darosi vis sudétingesné:

- Lietuvai istojus i ES, daugéja teisiniy reikalavimy
visose veiklos srityse;

- dél globalizacijos daugéja galimybiy visose veiklos
srityse (placigja prasme), taigi darosi vis sudétingiau
pasirinkti optimaly variantg toms galimybéms iSnaudoti.

6. Sparciai didéja vidinés informacijos srautai
(duomenys  kompiuteriuose,  dokumentai). = Vyksta
»persisotinimas®, todél dalis duomeny nenaudojama
analizei, taip pat vis mazéja galimybé jvykdyti visy
dokumenty visus reikalavimus. Tie patys duomenys, taciau
gaunami 1§ skirtingy informacijos S$altiniy, ne visada
sutampa.

7. Didéjant vadybos sistemuy skaiéiui (kokybés
vadybos sistema (KVS), aplinkos apsaugos vadybos
sistema (AAVS), saugos ir sveikatos vadybos sistemos
uzuomazga, taip pat ateityje galimos ir kitos sistemos),

gaminiy

operacijoms
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santykiSkai silpninama tiesioginé kokybés funkcija, nes
i$sklaidomi iStekliai.

Situacijos apibudinimas iskelia labai daug problemy,
kurios yra sprendziamos bandant taikyti bendrovéje
integruotg verslo vadybos sistema, kurios pagrinda sudaro
pagal tarptautinius standartus [1] sukurta ir idiegta kokybés
ir aplinkos apsaugos vadybos sistema.

Kokybés valdymo metody integracijos tendencija yra
nei§vengiama, o sritys, kurias apima $i integracija, nuolat
pleciasi [2, 3].

Kokybés valdymo metody integravimo istorija

Akciné bendrové ,Ekranas®, biidama sudétinga ir
didelé¢ imoné, siekdama vieno svarbiausiy tiksly — geros
kineskopu kokybés, per pastaruosius 9 metus idiegé daug
jvairios srities kokybés valdymo metody [4, 5], kurie
palaipsniui buvo integruojami. Siy metody struktiira bei
tobulino istorija schemi$kai pavaizduota 1 pav.

Integravimu ¢ia suprantamas tam tikry integracijos
pozymiy isryskinimas:

- bendry tiksly turéjimas bei ty tiksly paskirstymas
sistemoje;

- bendry
posistemiuose;

- bendros duomeny jrasy bazés;

- i8plétotos horizontalios ir vertikalios sasajos tarp
atskiry sistemy ir posistemiy;

- bendras valdymas.

Toks integruotas vadybiniy, technologiniy ir
statistiniy kokybés valdymo metody taikymas padéjo
pagerinti kineskopu kokybg ir igyvendinti uzsibrézta tiksla.

elementy naudojimas  skirtinguose

Esminiy neatitikéiy (EN) dinamikos tyrimas

Naudojant kokybés sistemos visy vidaus audity (2
pav.) protokolus, surasytus nuo 1997 iki 2001 mety
imtinai, taip pat to paties laikotarpio kokybés direktoriaus
duomeny jrasy knygas, sudarytos esminiy neatitikéiy
dinamikos kreivés.

Tyrimo metu esminés neatitiktys buvo suskirstytos {
tris grupes:

% esminés
cijoje;

¢+ esminés neatitiktys technologinéje specifikacijoje;

¢ esminés neatitiktys vadybinéje specifikacijoje.

neatitiktys  konstrukcinéje specifika-



Vidaus Vadybos sistemy plétojimas Vadybipiq Statistiniy Technolo- Standarti-

audity irankiy metody ginial zacijos

etapai naudoji- taikymas bandymai taikymas
mas

1993 m. Pradéta dalyvauti tarptautinéje elektroniniy
komponenty kokybés uztikrinimo sistemoje (IECQ)

1

~

ISO 9001:1994

1996 m. Pradéta diegti kokybés sistema pagal

1999 m. KS sertifikavo olandy firma KEMA

4L

2000 m. KVS perdaroma pagal ISO 9001:2000,
kartu integruojant su AAVS pagal ISO 14001

il

ISO/IEC 17025

2001 m. Akredituotas kineskopy bandymo centras,
véliau perakredituotas pagal nauja standarta

JL

priza

2001 m. AB ,,Ekranas® laiméjo Nacionalini kokybés

40

standarta ISO 9001:2000

2002 m. KVS persertifikuota KEMA pagal nauja

Palaipsniui buvo idiegti ~ 24 vadybiniai jrankiai

~

IECQ sistemoje

2003 m. Gamintojo atestacijos persertifikavimas

i

1996 m. idiegta statistiné kontrolé gatavai produkcijai, véliau dar idiegta ~ 10 kity statistiniy metody F

2001-2004 m. atlikta 12 kokybés kontrolés technologiniy bandymuy
audojama 160 jmonés standarty, 133 privalomi iSorés stadartai ir ~3140 kity standarty (informacijai)

2003 — 2004 m. KVS priezitira ir gerinimo darbai

L

>

standarta ISO 9001:2000

2005 m. KVS persertifikavimas KEMA pagal

1 pav. Kokybés valdymo metody integravimo AB ,,Ekranas‘ istorija

ESMINE NEATITIKTIS - tai vienkartinis esminio
specifikacijos reikalavimo arba pakartotinisl (daugiau nei 3
kartus) neesminiy specifikacijos reikalavimy nevykdymas.

Neatitiktys jvertinamos ekspertiskai.

Kokybés sistemos vidaus audity esminiy neatitikCiy
dinamika pateikta 3 pav., o esminiy neatitik¢iy, uzfiksuoty
kokybés direktoriaus duomeny jraSy metinése knygose,
dinamika pateikta 4 pav.
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Tyrimo metu nustatyta, kad vidaus audity metu per 5
metus uzfiksuota 2157 esminés ir neesminés neatitiktys, o
kokybés direktoriaus duomeny iraSuose per ta pati
laikotarpi — 1623.

Tyrimas parodé, kad problemiskiausia sritis
bendrovéje yra vadybiniy specifikaciju reikalavimy
nevykdymas. Tokios esminés neatitiktys sudaro 44,3 %
visy esminiy neatitik¢iy.



1 lentelé. Esminiy neatitikéiy tyrimo suvestiné (1997-2001 m.m.)

I§ viso esminiy neatitikéiy (EN)
I§ viso Nuo visy Visos esminés Konstrukcinés Technologinés Vadybinés
neatitik¢iy neatitik&iy neatitiktys specifikacijos EN specifikacijos specifikacijos
EN EN
KVS auditai 2157 203 22 46 135
9,41% | 100% 10,8% 22,7% 66,5%
Kokybés 442 185 106 151
direktoriaus 1623 27,2% 100% 41,9% 24% 34,1%
duomeny jrasai
I viso 645 207 152 286
3780 17,1% [ 100 % 32,1% 23,5% 44.3%
charakteristika atskirai minimali galima baly suma yra 0
100- |D Audity skaitius I— baly, maksimali — 5 balai. Visos bendrovés vaizdas
84 pateiktas 5 pav., o atskirai kokybés tarnybos — 6 pav.
80+ 60
54 62
60 Organizacijos apibtidinimas
41
401
20.—
1997 1998 1999 2000 2001

2 pav. Kokybés sistemos vidaus audity skai¢iaus dinamika

—O—EN konstrukcinéje specifikacijoje 22-10,84 %

16]3 t_ —{—EN vadybinéje specifikacijoje 135-66,5 %
—&—EN technologinéje specifikacijoje 46-22,66 %
80 1 —>—EN suma 203-100 %
60
40 D\\\'
0 T T !
1997 1998 1999 2000 2001

3 pav. Kokybés sistemos vidaus audity esminiy neatitikéiy
dinamika

—O—EN konstrukcingje specifikacijoje 185-41,86 %

——EN vadybinéje specifikacijoje 151-34,16 %

¢ —&—EN technologinéje specifikacijoje 106-23,98 %
vnt.

100 - —>—EN suma 442-100 %

P .

x~

80

60

40

20

1997 1998 1999 2000 2001

4 pav. Esminiy neatitikéiy, uzfiksuoty kokybés direktoriaus
duomeny jrasy metinése knygose, dinamika

Taip pat buvo atlikti besimokancios organizacijos
(BO) bruozy pasireiskimo vadybiniame kontekste tyrimai
pagal 11 BO charakteristiky [17]. Tiriant kiekviena BO
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5 pav. BO bruozy pasireiSkimas vadybiniame kontekste: visos
bendrovés bendras vaizdas: 1 — vyrauja mokomasis poziliris i
strategija; 2 — dalyvaujama formuojant politika; 3 — daug démesio
skiriama kokybiSkam informavimui; 4 — formuojama apskaita ir
kontrolé; 5 — efektyviis vidiniai mainai; 6 — lankscios atlyginimy
sistemos; 7 — egzistuoja igalinancios struktiiros; 8 — personalas
yra iSorinés informacijos teikéjas; 9 nesvetimas
tarporganizacinis mokymasis; 10 — egzistuoja saviugdos klimatas;
11 — visiems uztikrinamos mokymosi galimybés

6 pav. BO bruozy pasireiskimas vadybiniame kontekste: kokybés
tarnybos bendras vaizdas



Atlikti tyrimai leidzia daryti i$vada, kad vyraujancios
esminés neatitiktys yra vadybinés veiklos neatitiktys. BO
bruozy pasireiskimo vadybiniame kontekste tyrimas gerai
esminiy neatitikéiy tyrimo

koreliuoja
rezultatais:

e BO bruozy pasireiSkimo neatitiktis vadybiniame

kontekste — 45,67 %,

e Esminés vadybinés neatitiktys tarp visy esminiy

su bendrovés

neatitik¢iy sudaro 44,34 %.

Taip pat pastebima koreliacija tarp vadybiniy ir
technologiniy bei konstruktoriniy esminiy neatitik¢iy. Tai
galima traktuoti, kaip viena i§ jrodymu, pagrindzianéiy

kokybés valdymo metody integravimo biitinuma.

Naudojami vadybiniai jrankiai

2 lentel¢je pateiktas AB
vadybiniy irankiy, kurie palaipsniui buvo diegiami kartu su

kitais metodais [6] (1 pav.), sarasas.

2 lentelé. AB ,,Ekranas“ naudojamy vadybiniy jrankiy saraSas

»Ekranas® naudojamy

Vadybos/analitiniai
jrankiai

Naudojimas

1. Duomeny rinkimo
formos (Check sheet)

[vadiné kontrolé, proceso kon-
trolé ir reguliavimas, produkcijos
kontrolé ir bandymai

(Process diagram)

2. Pareto diagrama Produkto neatitikéiy ir ju
(Pareto analysis) priezas€iy analizei

3. Isikavos priezaséiy ir Produkto neatitikéiy ir priezasciy
pasekmiy diagrama analizei.  ISleistas  specialus
[Cause & effect kineskopy ir detaliy neatitikéiy
(Ishikava) diagram) bei jy priezasCiy katalogas

4. Histograma Visuose procesuose—problemoms

(Histogram) spresti
5. Sklaidos diagrama Naudojama regresinei ir
(Scatter diagram) koreliacinei  analizei,  pvz.,
kineskopy reklamacijy analizei

6. Srauto diagrama Projektuojant technologija,

apibréziant procesy tarpusavio
ry$ius

7. Statistiné kontrolé
(Statistical inspection)

Kineskopuy, stiklo detaliy
iStisinei bei atrankinei kontrolei
ir kitiems procesams. Yra
isleistos metodikos: ,,Kineskopu
statistinés priimamosios kokybés

bréz¢iy skai¢iavimas
(Measurement system
analysis)

kontrolés charakteristiky
modeliavimas ir iveréiy
skai¢iavimas“ ir ,Kineskopy
stiklo  detaliy  priimamosios
kontrolés  modeliavimas  ir
nuosekliyjy iverciy
skaiCiavimas*®.

8. Statistinis Kineskopy ir stiklo detaliy

technologinio proceso gamybos  procese  (valdymo

reguliavimas [Statistical | grafikai)

process control]

9. Procesy eigos Visy procesy procediiry

algoritmai/operogramos apraSymas

(Process decision

program chart)

10. Matavimo neapi- Metrologiniam laidavimui

uztikrinti. Yra iSleista metodika
,.Kineskopo parametry matavimo
neapibréz¢iy skaiCiavimas ir ju
taikymas*.
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Vadybos/analitiniai
jrankiai

Naudojimas

11. Klaidy jtakos
analizés budas [Failure
mode and effect analysis
(FMEA)]

Projektavimo procese; irenginiy
priezitroje

12. Kokybés funkcijos
i$skleidimas [Quality
function deployment

(QFD)]

Projektavimo, gamybos ir par-
davimy procesuose, rySiuose su
vartotojais

13. Tiksliniy komandy

Visuose procesuose—pagal po-

(grupiy) sukiirimas reiki. [forminama direktoriy
(Team building) isakymais ir potvarkiais

14. ,,Proto Sturmas“ Taikomos norint surasti prob-
(Brainstorming) lemy sprendimus ir potencialias

kokybés gerinimo galimybes

15. Struktirizuotos
apzvalgos ir ataskaitos
(Surveys)

Vadovybiné analizé, vartotojy
pasitenkinimo matavimas

16. Laiko valdymas
(Time management)

Pasikeitimo informacija proce-
diiroje, pasitarimy organizavi-
mas

17. Tarpusavio rysiy
valdymas
(Communication)

Pasikeitimo informacija proce-
diroje, (LOTUS-NOTES, Oracle
ir kitos programos), darbuotoju
pareiginiuose nuostatuose

18. Visuotinis gamybos
aptarnavimas (Total
productive maintenance)

Kineskopy ir stiklo detaliy
gamybos aptarnavimo veikloje

19. Demingo principas
kokybés vadybai (The
Deming approach to
quality management)

Visuose procesuose pagal ISO
9001 standarta: ,,Planuok-Daryk-
Tikrink—Veik(gerink)*

20. Projekty valdymas
(Projects menagement)

K ir AAVS programy valdymas,
nauju projekty idiegimas (MS
Project programa), gamybos
paruo$imo valdymas

21. Veiklos sugretinimas
(Benchmarking)

Dalyvauta Lietuvos nacionalinio
kokybés prizo konkurse pagal
EFQM kriterijus. Kineskopy ir
detaliy parametry lyginimas su
konkurentais. Vadybos sistemy
lyginimas su konkurentais

22. Matricinés diagramos
(Matrix diagrams)

Vidaus audito procese (pvz.,
audity rezultaty analizé pagal
elementus)

23. Kokybeés islaidy
valdymas

Visuose pagrindiniuose proce-
suose kokybés iSlaidoms
apskaiiuoti

24. Besimokancios
organizacijos (BO)
principai

Kompetenciju nustatymo ir mo-
kymo procesuose

Technologiniai ir statistiniai kokybés valdymo metodai

Statistiniy  kokybés valdymo metody taikymas
kineskopu gamyboje placiai iSnagrinétas [7, 8, 9, 10, 11,
12, 13]. Daznai S$iy metody pirminiai tyrimai ir vélesnis ju
naudojimo gamyboje iteisinimas glaudziai siejasi su tuo
tikslu atliekamais kokybés kontrolés technologiniais
bandymais. Per pastaruosius trejus metus buvo atlikti Sie
kineskopuy kokybés kontrolés technologiniai bandymai:

1. Du srautai prie$ kineskopuy A33, A48 pakavima
[12].

2. Pasyvus islaikymas visiems kineskopams.



3. Kineskopy justavimas asmeniniais kokybés
zymekliais (kontrolés darbuotojy atestavimo sistemos).

4. Atrankinés kontrolés parametry specifikacijos
analize.

5. Atrankiné kontrolé pagal kiekybinius iver¢ius
(elektriniy parametry) i§ gamybos [13].

6. Elektriniy parametry koreliacijos kontrolés ir
galutinése gamybos operacijose bei parametry degradacija.

7. Pertikrinimo operacijos svarbiausioms (pagal
vartotoja) neatitiktims.

8. Kokybiniy iver¢iy naudojimas kiekybiniy iverciy
analizei.

9. Mazy poky¢iy neatitiktys [14].

10. Kontrolés plany koregavimas [7, 11].

11. Automatinio justavimo kokybés kontrolé.

12. Kineskopy identifikavimo ir klasifikavimo
tobulinimas.
Kaip papildomas jrankis tikslesnei neatitikéiy

(pasekmiy) ir juy priezasCiy analizei atlikti yra sudarytas
neatitik¢iy katalogas [15, 16], kuriame pateikti ne tik
techniniai klausimai, bet ir pasekmiy apibrézimo metodika
bei priezasCiy ir pasekmiy diagramy sudarymo principai,
skirti kineskopy gamybai.

Valdymo metody integravimo rezultatai

Per pastaruosius 9 metus naudojant vadybiniy,
technologiniy ir statistiniy kokybés valdymo metody
integravimo principus, nuolatos gerinama kokybés
programy, kaip tinkamiausio biido visiems bendrovés
iStekliams apibreézti, sudarymo strukttira, planavimas ir
kontrolé. 7 pav. pateiktoje diagramoje matoma kokybés
programos naudojamy lésy augimo tendencija 1996-2004
m., tuo tarpu 8 pav. pateikta diagrama rodo priemoniy,
reikalingy programoms jdiegti, skaifiaus mazé&jima.
Kokybés programa tampa vis kompleksiskesné.
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7 pav. Investiciniy kokybés programy 1éSos
ISvados

Gerinant kineskopy, taip pat kity E] kokybe, reikéty
naudoti platy spektra vadybiniy, technologiniy ir statistiniy
kokybés valdymo metody, akcentuojant ty metody
integravima.

Integravimo principo naudojimo pranaSumai:

1. Jgalina sutaupyti léSas, naudojant
elementus;

2. Leidzia greiCiau gauti iSvadas apie EI kokybe
visose jo gyvavimo stadijose;

3. Leidzia prognozuoti esmines neatitiktis.

bendrus
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vnt.

6001 =2

500
427

400

314 341

332
270 B

300

180 164 183

200
100

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

8 pav. Idiegty priemoniy (projekty) skai¢iui koreguoti ir
prevencijai

9 ir 10 pav. pateiktos diagramos rodo, kad nors
kineskopuy gamybos apimtys 1996-2004 m. nuolat didéja,
vartotojy teikiamy kineskopuy reklamacijy mazéja.

min.vnt. 494

3,89

3,44

2,77 28 W

1,71 1,69 20 1,77

=]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

9 pav. Kineskopy gamybos apimtys

%

33

0 087

048 041 036 039 044

S = N W A NI XS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

10 pav. Vartotojy teikiamy visy tipy kineskopu reklamacijy
lygiai
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A. Vaisvila, E. Vaicikonis. Vadybiniy, technologiniy ir statistiniy kokybés valdymo metody integravimas // Elektronika ir
elektrotechnika. — Kaunas: Technologija, 2005. — Nr. 4(60). P. 81-86.

Suformuluota kokybés valdymo metody integravimo samprata. Apzvelgta $iy metody integravimo akcingje bendrovéje ,,Ekranas®,
projektuojancioje ir gaminancioje televizinius kineskopus, istorija. Pateiktas esminiy neatitik¢iy dinamikos tyrimas, rodantis
problemiskiausig sriti — vadybiniy specifikacijy reikalavimy nevykdyma. Pateiktas bendrovéje naudojamy vadybiniy irankiy sarasas (i$
viso 24 jrankiai). Aiskinamas kokybés kontrolés technologiniy bandymy ir statistiniy kokybés valdymo metody rySys. Pateikiama
informatyvi grafiné medziaga, iliustruojanti teigiama kineskopuy kokybés dinamika akcingje bendrovéje ,,Ekranas“. ISvadose
pabréZiama, jog integravimo principo naudojimas suteikia galimybes prognozuoti esmines neatitiktis. Il. 10, bibl. 17 (lietuviy kalba;
santraukos lietuviy, angly, rusy k.).

A. Vaisvila, E. Vaic¢ikonis. Integration of the Managerial, Technological and Statistical Quality Control Methods // Electronics
and Electrical Engineering. — Kaunas: Technologija, 2005. — No. 4(60). P. 81-86.

In this article the conception of integration of quality control methods is formulated. The history of these methods integration in the
company “Ekranas”, designing and producing TV tubes, is presented. The research of significant non-conformances’ dynamics is
presented, which shows the most problematic area — non-fulfilment of managerial specifications requirements. The list of the managerial
tools, used in the company, is presented (total 24 tools). The relation between quality inspection technological tests and statistical
quality control methods is commented. The positive impact on TV tubes’ quality dynamics is shown using informative graphical
material. There is emphasized that using of the integration principles enables to prognose significant non-conformances. Ill. 10, bibl. 17
(in Lithuanian; summaries in Lithuanian, English, Russian).

A. Baiimeumia, J. Baiiuukonuc. HHTerpupoBaHHe MeEHEIKMEHTCKHX, TEeXHOJOIMYeCKMX H CTATHCTHYECKHX MeTOl0B
YIpaBJieHUs] Ka4ecTBOM // DJIEKTPOHUKA M 3J1eKTpoTexHuka. - Kaynac: Texnosorus, 2005. — Ne 4(60). C. 81-86.

CthopMyIMpoBaHO MOHATHE WHTETPAllMM METOJIOB yINpaBieHHs KauecTBoM. IIpencraBieHa uHTerpaumus 3Tux MeTtogoB B AO
“OkpaHac”, MPOCKTUPYIOIIEH M MPOM3BOIAIICH TEJICBU3MOHHBIC KWHECKOMBI. [IpoBeseHO HcclenoBaHNEe AWHAMUKU CYHIECTBEHHBIX
HECOOTBETCTBHH, IOKA3bIBAIONIEE CAMyI0 MpPOOJIEMAaTHUecKyl0 O0O0JacTb — HEBBIIOJHEHHE TPeOOBAaHMI MEHEIKXMEHTCKHX
crneru¢ukanyid. [IpencraBieH CIMCOK HCIOIB3YEMBIX MEHEIKMEHTCKHX HHCTPYMEHTOB (BCero 24 HMHCTpyMeHTa). AHaIU3HPYETCs
CBSI3b MEXIY TEXHOJOTHUECKHMH HCIBITAHUSIMH B KOHTpOJIE KadyecTBa M CTaTUCTHYECKMMH METOJAaMH YIPABICHHUS KadeCTBOM.
IMpuBoxutcss MHGOPMATHBHBIA TpadUUecKHi MaTepual, OTpPaKAaIOMIWil IOJIOKUTENbHYI0 IMHaMUKy KadectBa B AO “Dxpanac”.
IMoxyepkuBaeTcs, YTO MCHONB30BaHHE MPHUHIMIIA UHTETPAUK JAeT BO3MOXKHOCTh HMPOTHO3MPOBATH CYIIECTBEHHBIE HECOOTBETCTBHSI.
WUn. 10, 6ubn. 17 (Ha TUTOBCKOM si3bIKe; pedepaThl Ha TUTOBCKOM, aHTIIMHCKOM U PYCCKOM fI3.).
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